
Koena
Intro

---

Audit RGAA 4.1 p.1/84

Auditrice/auditeur Carsten MEYER

Audit 2 réalisé entre 22/06/23 et 26/06/23

20
Nombre de pages 
dans l’échantillon



Koena Échantillon et statistiques

---

Audit RGAA 4.1 p.1/84

Onglet Loi Type de page Titre de page URL Commentaire C NC

1 * Accueil
65% 35% 15 8

2 Données personnelles
64% 36% 15 6

3 * Mentions légales 65% 35% 15 6

4 Politique des cookies 67% 33% 14 6

5 Qui sommes-nous ?
67% 33% 14 6

6
62% 38% 16 6

7
60% 40% 17 6

8

62% 38% 16 6

9
62% 38% 16 6

10
63% 37% 16 6

Nombre de 
NC

Nombre 
d’erreurs 
critiques

Eurest, spécialiste de la 
restauration des entreprises et 
administrations https://eurest.fr/

Eurest leader en restauration 
collective, politique de données 
personnelles https://eurest.fr/politique-relative-aux-donnees-personnelles/

 Eurest leader en restauration 
collective, mention légales https://eurest.fr/mentions-legales/

Eurest leader en restauration 
collective, politique de cookies https://eurest.fr/politique-de-cookies/

Eurest, spécialiste de la 
restauration d'entreprise et 
administration https://eurest.fr/qui-sommes-nous/

Notre offre, Bon dans 
votre assiette

Eurest, notre offre en 
restauration d'entreprise et 
collectivité (assiette) https://eurest.fr/bon-dans-votre-assiette/

Notre offre > Bon 
pour la planète

Eurest, notre offre en 
restauration d'entreprise et 
collectivité (planète) https://eurest.fr/bon-pour-la-planete/

Notre offre > Bon 
partout, tout le temps

Eurest, notre offre en 
restauration collective 
d'entreprise et administration 
(bon partout) https://eurest.fr/bon-partout-tout-le-temps/

Actualités : vue 1 
(liste des actus)

Eurest, les actualités de la 
restauration collective des 
entreprises https://eurest.fr/les-actualites-eurest/

Actualités : vue 2 
(entrées précédentes)

Eurest, les actualités de la 
restauration collective des 
entreprises https://eurest.fr/les-actualites-eurest/

https://eurest.fr/
https://eurest.fr/politique-relative-aux-donnees-personnelles/
https://eurest.fr/mentions-legales/
https://eurest.fr/politique-de-cookies/
https://eurest.fr/qui-sommes-nous/
https://eurest.fr/bon-dans-votre-assiette/
https://eurest.fr/bon-pour-la-planete/
https://eurest.fr/bon-partout-tout-le-temps/
https://eurest.fr/les-actualites-eurest/
https://eurest.fr/les-actualites-eurest/
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Onglet Loi Type de page Titre de page URL Commentaire C NC Nombre de 
NC

Nombre 
d’erreurs 
critiques

11

65% 35% 15 7

12

66% 34% 15 7

13
60% 40% 17 9

14
64% 36% 15 7

15 Rejoignez-nous
62% 38% 16 6

16 Notre équipe 63% 37% 16 6

17 66% 34% 10 9

18 Tchat : recrutement Tchat : recrutement 75% 25% 5 5

19 * 64% 36% 15 7

20 *
62% 38% 16 6

294 131

Détail d'une actu 1 
"Une nouvelle Cheffe 
Exécutive pour 
Eurest"

Une nouvelle Cheffe Exécutive 
pour Eurest – Eurest https://eurest.fr/comment-la-crise-sanitaire-transforme-la-restauration-dentreprise/

Détail d'une actu 2 
"Les clés du bon dans 
l’assiette selon Anne 
Hermanville"

Les clés du bon dans l’assiette 
selon Anne Hermanville - Eurest https://eurest.fr/bon-dans-lassiette-anne-hermanville/

Détail d'une actu 3 
"Égalité pro 
femmes/hommes"

Egalité professionnelle femmes-
hommes – Eurest https://eurest.fr/egalite-professionnelle-femmes-hommes/

Détail d'une actu 4 
"Stop Food Waste 
Day"

Lutte contre le gaspillage 
alimentaire – Eurest https://eurest.fr/stop-food-waste-day-lutte-contre-le-gaspillage-alimentaire/

Eurest, offres d'emploi chez un 
des leader en restauration 
collective https://eurest.fr/rejoignez-nous/

Eurest, notre équipe au service de 
votre restauration d'entreprise https://eurest.fr/notre-equipe/

Tchat : nous 
contacter 1 sur 7 Tchat : nous contacter https://eurest.fr/

https://eurest.fr/

Page prise au hasard 
(10%)

Nouvelles tendances pour la 
Restauration Collective – Eurest https://eurest.fr/nouvelles-tendances-pour-la-restauration-collective/

Page prise au hasard 
(10%)

Eurest, nos engagements sur la 
responsabilité sociétale 
d'entreprise https://eurest.fr/rse/

https://eurest.fr/comment-la-crise-sanitaire-transforme-la-restauration-dentreprise/
https://eurest.fr/bon-dans-lassiette-anne-hermanville/
https://eurest.fr/egalite-professionnelle-femmes-hommes/
https://eurest.fr/stop-food-waste-day-lutte-contre-le-gaspillage-alimentaire/
https://eurest.fr/rejoignez-nous/
https://eurest.fr/notre-equipe/
https://eurest.fr/
https://eurest.fr/
https://eurest.fr/nouvelles-tendances-pour-la-restauration-collective/
https://eurest.fr/rse/
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Onglet Loi Type de page Titre de page URL Commentaire C NC Nombre de 
NC

Nombre 
d’erreurs 
critiques

64% 36%

50% 50%

Mention obligatoire à afficher selon votre taux de critères respectés :
Score moyen de 

conformité

Si Conformité = 100 % : « Accessibilité : totalement conforme »
Taux de critères 

respectés*

Si Conformité comprise entre 50 et 99 % : « Accessibilité : conformité partielle » * Voir feuille « Critères respectés »

Si Conformité comprise entre 0 et 49 % : « Accessibilité : non conforme »
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Onglet Loi Type de page Titre de page URL Commentaire C NC Nombre de 
NC

Nombre 
d’erreurs 
critiques

Conforme 
après 
correction
Voir P1
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Onglet Loi Type de page Titre de page URL Commentaire C NC Nombre de 
NC

Nombre 
d’erreurs 
critiques

C

Conforme 
après 
correction
Non-
conformité 
: 
Voir  9.3 

Les titres 
h4 sont 
scindés en 
2 : "1" et 
"pour la 
passion du 
culinaire" 

Piste de 
correction : 
Supprimer 
le 
<h4>1</h4
>et ne 
conserver 
le h4 
qu'autour 
de "pour la 
passion du 
culinaire". 
Le numéro 
s'affichera 
avec la 
structure 
d'une liste 
ordonnée 
(voir 9.3)
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Thématique Intitulé du critère Niv.

 1
8 

- T
ch

at
 : 

re
cr

ut
em

en
t

C NC NA

01. Image 1.1 A C C C C C C C C C C C C NC C C C NA NA C C x 1

01. Image 1.2 A C C C C C NC NC NC C C C C C C NC NC NC C C NC x 7

01. Image 1.3 A C C C C C C C C C C C C C C C C C NA C C x 0

01. Image 1.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA NA NA NA NA x 1

01. Image 1.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.8 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.9 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

02. Cadres 2.1 A C C C C C C C C C C C C C C C C NA NA C C x 0

02. Cadres 2.2 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NA NA NC NC x 18

03. Couleurs 3.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

03. Couleurs 3.2 AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC C NA NC NC x 18

03. Couleurs 3.3 AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC C C NC NC x 18

04. Multimédia 4.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.2 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.3 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.5 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.6 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.9 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.11 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.12 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.13 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0
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Nombre de 
NC

Chaque image porteuse d'information a-t-elle une 
alternative textuelle ?

Chaque image de décoration est-elle correctement 
ignorée par les technologies d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant une 
alternative textuelle, cette alternative est-elle pertinente 
(hors cas particuliers) ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou comme 
image-test, ayant une alternative textuelle, cette 
alternative permet-elle d'identifier la nature et la fonction 
de l'image ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, une 
solution d'accès alternatif au contenu ou à la fonction du 
CAPTCHA est-elle présente ?

Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si 
nécessaire, une description détaillée ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant une 
description détaillée, cette description est-elle 
pertinente ?

Chaque image texte porteuse d'information, en l'absence 
d'un mécanisme de remplacement, doit si possible être 
remplacée par du texte stylé. Cette règle est-elle 
respectée (hors cas particuliers) ?

Chaque légende d'image est-elle, si nécessaire, 
correctement reliée à l'image correspondante ?

Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce titre de 
cadre est-il pertinent ?

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée uniquement par la couleur. Cette règle est-elle 
respectée ?

Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du 
texte et la couleur de son arrière-plan est-il suffisamment 
élevé (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les 
composants d'interface ou les éléments graphiques 
porteurs d'informations sont-elles suffisamment 
contrastées (hors cas particuliers) ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une transcription textuelle ou une 
audiodescription (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une 
transcription textuelle ou une audiodescription 
synchronisée, celles-ci sont-elles pertinentes (hors cas 
particuliers) ?

Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-il, 
si nécessaire, des sous-titres synchronisés (hors cas 
particuliers) ?

Pour chaque média temporel synchronisé pré-enregistré 
ayant des sous-titres synchronisés, ces sous-titres sont-
ils pertinents ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une audiodescription synchronisée (hors cas 
particuliers) ?

Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une 
audiodescription synchronisée, celle-ci est-elle 
pertinente ?

Chaque média temporel est-il clairement identifiable 
(hors cas particuliers) ?

Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une 
alternative (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média non temporel ayant une alternative, 
cette alternative est-elle pertinente ?

Chaque son déclenché automatiquement est-il 
contrôlable par l'utilisateur 

La consultation de chaque média temporel est-elle, si 
nécessaire, contrôlable par le clavier et tout dispositif de 
pointage ?

La consultation de chaque média non temporel est-elle 
contrôlable par le clavier et tout dispositif de pointage ?

Chaque média temporel et non temporel est-il 
compatible avec les technologies d'assistance (hors cas 
particuliers) ?

Chaque tableau de données complexe a-t-il un résumé ?
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Thématique Intitulé du critère Niv.
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Nombre de 
NC

05. Tableaux 5.2 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.3 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

06. Liens 6.1 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC C C NC NC x 18

06. Liens 6.2 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

07. Scripts 7.1 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

07. Scripts 7.2 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

07. Scripts 7.3 A et AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

07. Scripts 7.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA C NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

07. Scripts 7.5 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA C NA NA NA x 0

8.1 A C C C C C C C C C C C C C C C C NA NA C C x 0

8.2 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NA NA NC NC x 18

8.3 A C C C C C C C C C C C C C C C C NA NA C C x 0

8.4 A C C C C C C C C C C C C C C C C NA NA C C x 0

8.5 A C C C C C C C C C C C C C C C C NA NA C C x 0

8.6 A C C C C C NC NC NC NC NC C C C C C C NA NA C C x 5

8.7 AA C NC C C C C C C C C C C C C C C NA NA C C x 1

8.8 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

8.9 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

8.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

9.1 A et AA C C C C C C C C NC NC C C C C C C C C C C x 2

9.2 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NA NA NC NC x 18

9.3 A C C NC C C C NC C C C NC NC NC NC NC NC NA NA NC NC x 10

9.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA C C NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.1 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

10.2 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NA NA NC NC x 18

10.3 A C C C C C C C C C C C C C C C C NA NA C C x 0

10.4 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

Pour chaque tableau de données complexe ayant un 
résumé, celui-ci est-il pertinent ?

Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu 
linéarisé reste-t-il compréhensible ?

Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre 
est-il correctement associé au tableau de données ?

Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci 
est-il pertinent ?

Pour chaque tableau de données, chaque en-tête de 
colonnes et chaque en-tête de lignes sont-ils 
correctement déclarés ?

Pour chaque tableau de données, la technique appropriée 
permettant d'associer chaque cellule avec ses en-têtes 
est-elle utilisée (hors cas particuliers) ?

Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser 
d'éléments propres aux tableaux de données. Cette règle 
est-elle respectée ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un intitulé ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les 
technologies d'assistance ?

Pour chaque script ayant une alternative, cette 
alternative est-elle pertinente ?

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et par tout 
dispositif de pointage (hors cas particuliers) ?

Pour chaque script qui initie un changement de contexte, 
l'utilisateur est-il averti ou en a-t-il le contrôle ?

Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils 
correctement restitués par les technologies d'assistance ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré est-il 
valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle 
présente ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant une langue par défaut, le 
code de langue est-il pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires Chaque page web a-t-elle un titre de page ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre 
est-il pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de langue 
est-il indiqué dans le code source (hors cas particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, le code de langue de chaque 
changement de langue est-il valide et pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas être 
utilisées uniquement à des fins de présentation. Cette 
règle est-elle respectée ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les changements du sens de 
lecture sont-ils signalés ?

09. Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle structurée 
par l'utilisation appropriée de titres ?

09. Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, la structure du document est-elle 
cohérente (hors cas particuliers) ?

09. Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

09. Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque citation est-elle 
correctement indiquée ?

10. Présentation de 
l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées 
pour contrôler la présentation de l'information ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-il 
présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, l'information reste-t-elle 
compréhensible lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la 
taille des caractères est augmentée jusqu'à 200%, au 
moins (hors cas particuliers) ?
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Nombre de 
NC

10.5 AA C C C C C C C C C C C C C C C C NA NA C C x 0

10.6 A NC NA C C NA NA NA NA NA NA NA C NA NA NA C NA NA NA NA x 1

10.7 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

10.8 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

10.9 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.11 AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC C C NC NC x 18

10.12 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

10.13 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.14 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.1 A et AA C C C C C C C C C C C C C C C C NC NC C C x 2

11. Formulaires 11.2 A et AA C C C C C C C C C C C C C C C C C NA C C x 0

11. Formulaires 11.3 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.4 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA C NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.5 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.6 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.7 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.9 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA C C NA NA x 0

11. Formulaires 11.10 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA x 1

11. Formulaires 11.11 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA x 1

11. Formulaires 11.12 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA x 1

11. Formulaires 11.13 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA x 1

12. Navigation 12.1 AA C C C C C C C C C C C C C C C C NA NA C C x 0

12. Navigation 12.2 AA C C C C C C C C C C C C C C C C NA NA C C x 0

12. Navigation 12.3 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

12. Navigation 12.4 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs 
de fond d'élément et de police sont-elles correctement 
utilisées ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n'est 
pas évidente est-il visible par rapport au texte 
environnant ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le 
focus, la prise de focus est-elle visible ?

10. Présentation de 
l’information

Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils 
vocation à être ignorés par les technologies d'assistance ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée uniquement par la forme, taille ou position. Cette 
règle est-elle respectée ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée par la forme, taille ou position uniquement. Cette 
règle est-elle implémentée de façon pertinente ?

10. Présentation de 
l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils être 
présentés sans avoir recours à un défilement vertical 
pour une fenêtre ayant une hauteur de 256px ou à un 
défilement horizontal pour une fenêtre ayant une largeur 
de 320px (hors cas particuliers) ? 

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, les propriétés d'espacement du 
texte peuvent-elles être redéfinies par l'utilisateur sans 
perte de contenu ou de fonctionnalité (hors cas 
particuliers) ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant à la prise de focus ou au survol d'un 
composant d'interface sont-ils contrôlables par 
l'utilisateur (hors cas particuliers) ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant via les styles CSS uniquement peuvent-ils 
être rendus visibles au clavier et par tout dispositif de 
pointage ?

Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ?

Chaque étiquette associée à un champ de formulaire est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée à un 
champ de formulaire ayant la même fonction et répété 
plusieurs fois dans une même page ou dans un ensemble 
de pages est-elle cohérente ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et 
son champ associé sont-ils accolés (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, les champs de même nature 
sont-ils regroupés, si nécessaire ?

Dans chaque formulaire, chaque regroupement de 
champs de formulaire a-t-il une légende ?

Dans chaque formulaire, chaque légende associée à un 
regroupement de champs de même nature est-elle 
pertinente ?

Dans chaque formulaire, les items de même nature d'une 
liste de choix sont-ils regroupées de manière pertinente ?

Dans chaque formulaire, l'intitulé de chaque bouton est-il 
pertinent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il utilisé 
de manière pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il 
accompagné, si nécessaire, de suggestions facilitant la 
correction des erreurs de saisie ?

Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des 
données, ou qui transmet des réponses à un test ou à un 
examen, ou dont la validation a des conséquences 
financières ou juridiques, les données saisies peuvent-
elles être modifiées, mises à jour ou récupérées par 
l’utilisateur ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être déduite 
pour faciliter le remplissage automatique des champs 
avec les données de l'utilisateur ?

Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systèmes 
de navigation différents, au moins (hors cas particuliers) ?

Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres de 
navigation sont-ils toujours à la même place (hors cas 
particuliers) ?

La page « plan du site » est-elle pertinente ?

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du site » 
est-elle atteignable de manière identique ?
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Nombre de 
NC

12. Navigation 12.5 AA C C C C C C C C C C C C C C C C NA NA C C x 0

12. Navigation 12.6 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NA NA NC NC x 18

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NA NA NC NC x 18

12. Navigation 12.8 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 20

12. Navigation 12.9 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

12. Navigation 12.11 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.2 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

13. Consultation 13.3 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.4 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.8 A NA NA NA NA NA NA C NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.9 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

13. Consultation 13.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.11 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.12 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

27 27 52 294

% 50% 50% -

Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche 
est-il atteignable de manière identique ?

Les zones de regroupement de contenus présentes dans 
plusieurs pages web (zones d'en-tête, de navigation 
principale, de contenu principal, de pied de page et de 
moteur de recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou d'accès 
rapide à la zone de contenu principal est-il présent (hors 
cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-il 
cohérent ?

Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir 
de piège au clavier. Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque page web, les raccourcis clavier n'utilisant 
qu'une seule touche (lettre minuscule ou majuscule, 
ponctuation, chiffre ou symbole) sont-ils contrôlables par 
l’utilisateur ?

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant au survol, à la prise de focus ou à 
l'activation d'un composant d'interface sont-ils, si 
nécessaire, atteignables au clavier ?

Pour chaque page web, l'utilisateur a-t-il le contrôle de 
chaque limite de temps modifiant le contenu (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ouverture d'une nouvelle 
fenêtre ne doit pas être déclenchée sans action de 
l'utilisateur. Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque page web, chaque document bureautique 
en téléchargement possède-t-il, si nécessaire, une version 
accessible (hors cas particuliers) ?

Pour chaque document bureautique ayant une version 
accessible, cette version offre-t-elle la même 
information ?

Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art 
ASCII, émoticon, syntaxe cryptique) a-t-il une 
alternative ?

Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique 
(art ASCII, émoticon, syntaxe cryptique) ayant une 
alternative, cette alternative est-elle pertinente ?

Dans chaque page web, les changements brusques de 
luminosité ou les effets de flash sont-ils correctement 
utilisés ?

Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement 
ou clignotant est-il contrôlable par l'utilisateur ?

Dans chaque page web, le contenu proposé est-il 
consultable quelle que soit l'orientation de l'écran (portait 
ou paysage) (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ou 
disponibles au moyen d'un geste complexe peuvent-elles 
être également disponibles au moyen d'un geste simple 
(hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les actions déclenchées au 
moyen d'un dispositif de pointage sur un point unique de 
l'écran peuvent-elles faire l'objet d'une annulation (hors 
cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent 
un mouvement de l'appareil ou vers l'appareil peuvent-
elles être satisfaites de manière alternative (hors cas 
particuliers) ?

Total 
critères



Koena Audit RGAA 4.1 - p.1 de l'échantillon

---

Audit RGAA 4.1 Page 1/84

 Page 1 - Eurest, spécialiste de la restauration des entreprises et administrations

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

01. Image 1.2 A NC C NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C 15 28 35% 65%

02. Cadres 2.1 A C C

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Conforme après correction
Toutes les pages sont conformes sur ce critère
Non-conformité : 
1- Présence d’ images de décoration restituées 
par les technologies d'assistance : par exemple 
l'image dans le bloc "Faire du bon pour tous" a 
un title="AmbianceAtelier-4-web"

2-  Présence d’un <svg> de décoration restitué 
par les technologies d'assistance, par exemple la 
"X" du tchat 

Piste de correction : 
1- Laisser le alt vide et supprimer le title

2-Ajouter les attributs aria-hidden="true" et 
focusable="false" sur tous les <svg> de 
décoration et supprimer les éventuelles balises 
<title> et <desc>

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Toutes les pages sont conformes sur ce critère
Non-conformité : 
1- Cookies : 2ème modale :
Présence d’une alternative peu pertinente sur 
l’image porteuse d’information : le logo Eurest 
avec role="img" et aria-label="Company Logo"

Piste de correction : 
Donner comme valeur à l’attribut alt de l’image 
le texte visible sur cette image "Eurest"

Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

Conseil hors conformité : 
De nombreux iframe sur le tchat (bouton X, 
bouton "Contacter l'équipe Eurest" et bouton 
"ouvrir la fenêtre de messagerie") alourdissent 
la restitution. Un seul iframe serait peut-être ici 
nécessaire englobant les 3 boutons, voire même 
ne laisser qu'un seul bouton.
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 Page 1 - Eurest, spécialiste de la restauration des entreprises et administrations

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Par exemple pour le bouton de fermeture du 
messgae du tchat : 
Présence d’un titre de cadre peu pertinent 
title="Fermer le message"
Le title concernant le bouton 
d’ouverture/fermeture n’est pas pertinent : 
« Bouton de lancement de la fenêtre de 
messagerie, conversation en cours »

Piste de correction : 
Donner une valeur pertinente au title du cadre, 
par exemple "Fermer le message Contacter 
l'équipe Eurest ?"

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
- Cookies : 
1- "Tout accepter" focusé : en bleu canard 
#005E71 sur fond vert  #B2CED4 avec un ratio 
de 4,463:1 au lieu de 4,5:1
2- "Continuer sans accepter" focusé est quasi 
imperceptible 
Conforme après correction

3- Header : à la prise de focus des éléments du 
menu , ratio de 2,1:1 entre le vert #83ADB6 sur 
fond beige #EEEEEE
Non conforme après correction :
le contraste reste très inférieur au ratio de 4.5:1 
requis.

Piste de correction : 
Vous pourriez vous aider de l'outil Contrast 
Finder https://app.contrast-finder.org/?lang=fr 
afin de trouver des combinaisons de couleurs 
valides
2- Par exemple un bleu lumineux #7FE1FC
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 Page 1 - Eurest, spécialiste de la restauration des entreprises et administrations

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

04. Multimédia 4.1 A NC NA

04. Multimédia 4.3 A NC NA

04. Multimédia 4.7 A NC NA

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
1- Cookies : 2ème modale :
Le bouton de fermeture a un contraste 
insuffisant avec son arrière-plan
2- Bouton de retour en haut de page qui 
devient parfois gris #999999 sur fond blanc : 
ratio de 2,8:1 au lieu de 3:1

Piste de correction : 
1-Voir 3.2
2- Garder la même couleur que lorsqu'il est tout 
en bas de page ou mettre un gris plus foncé

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une transcription textuelle ou une 
audiodescription (hors cas particuliers) ?

Non conformité devenue non applicable
Non-conformité : 
Absence de transcription textuelle sur la vidéo 
du manifeste

Piste de correction : 
Ajouter une version texte à chaque vidéo, dans 
un format accessible, soit vers un lien menant 
vers une page dédiée du site, soit vers un fichier 
en téléchargement accessible, soit via un 
bouton ouvrir/fermer proposant la 
transcription.

Chaque média temporel synchronisé pré-
enregistré a-t-il, si nécessaire, des sous-titres 
synchronisés (hors cas particuliers) ?

Non conformité devenue non applicable
Non-conformité : 
Absence de sous-titres synchronisés sur la 
vidéo du manifeste

Piste de correction : 
Proposer des sous-titres adaptés pour les 
sourds et les malentendants 

Chaque média temporel est-il clairement 
identifiable (hors cas particuliers) ?

Non conformité devenue non applicable
Non-conformité : 
Absence d’identification de la vidéo

Piste de correction : 
Ajouter un texte adjacent permettant 
d’identifier clairement le média temporel. Par 
exemple "Vidéo du manifeste Eurest"
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 Page 1 - Eurest, spécialiste de la restauration des entreprises et administrations

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

04. Multimédia 4.13 A NC NA

06. Liens 6.1 A NC NC

Chaque média temporel et non temporel est-il 
compatible avec les technologies d'assistance 
(hors cas particuliers) ?

Non conformité devenue non applicable
Non-conformité : 
Le bouton de lecture possède un intitulé "Play" 
"Pause" peu explicite

Piste de correction : 
Ajouter un intitulé visuellement masqué 
"lecture / pause" et un aria-hidden="true" sur le 
svg.
Modifier le aria-label du button

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
1- Cookies : 
Non corrigé - non conformité maintenue
Présence d’un intitulé de lien peu explicite sur 
"Politique des cookies" du fait d'un aria-
label="Pour en savoir plus sur la protection de 
votre vie privée".
Même chose pour "Plus d'informations" dans la 
2nde modale
2- Header : 
Corrigé et conforme
Présence d’un intitulé de lien peu explicite sur 
le logo Eurest ayant un alt="Eurest"
3- Footer : 
Corrigé et conforme
Présence d’une alternative peu pertinente sur le 
logo Compass ayant alt et title="Compass 
Group France"
4- Le lien flèche bas dans le bloc "faire le bon 
autour de nous" n'est pas explicite : "3" : 
Supprimé et conforme

Piste de correction : 
1- Rendre l’intitulé du lien plus explicite en 
reprenant dans la valeur de l’attribut title au 
moins l’intitulé visible du lien
2- Rendre l’intitulé du lien plus explicite en 
indiquant la destination du lien, alt="Eurest, 
accueil"
3- Rendre l’intitulé du lien plus explicite en 
indiquant la destination du lien avec title et alt 
identique "Compass Group France Accueil"
4- Modifier l'intitulé en indiquant la destination
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 Page 1 - Eurest, spécialiste de la restauration des entreprises et administrations

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

07. Scripts 7.1 A NC NC xChaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
1- Alertdialog Cookies 
2- Disclosure ouvert/fermé Tchat
3- Tchat : 
Le bouton rond blanc de fermeture "X" : intitulé 
peu explicite "Fermer le message"
4- Disclosure Menu déroulant + menu burger 
en responsive
5- Disclosure Recherche 
6- Bouton de retour en haut de page non 
structuré et non atteignable au clavier
7- Bouton lecture de la vidéo : rôle innaproprié : 
supprimé
8- vidéo : bouton ayant 1 aria-label="Enter 
Picture in Picture" : supprimé

Piste de correction : 
1. Voir onglet 5 de la grille des scripts
2- Voir onglet 1 de la grille des scripts
3- Modifier le aria-label="Fermer le message 
Contacter l'équipe Eurest ?" par exemple + 
Ajouter un aria-hidden="true" sur le svg
4- voir onglet 2-disclosure menu
5-voir onglet 3 – disclosure recherche
6- Remplacer l’élément non focusable par un 
<button type=”button”> avec un intitulé 
visuellement masqué "retour en haut de page". 
Vous pourriez également ajouter un title 
identique pour donner + d'information 
visuellement
7- Soit remplacer le lien par un <button 
type="button">, soit attribuer au lien un 
role="button" et le rendre activable avec les 
touches Entrée et Espace. Ajouter un intitulé 
pertinent visuellemen masqué avec sr-only "lire 
la vidéo"
8- Modifier l'aria label, par ex "ouvrir la vidéo 
dans 1 fenêtre"

Notes : la 2nde modale des cookies n'est pas 
pertinente avec un bouton "confirmer la 
sélection" alors qu'il n'y en a pas.
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 Page 1 - Eurest, spécialiste de la restauration des entreprises et administrations

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.6 A NC C

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Toutes les pages sont conformes sur ce critère
Non-conformité : 
1- Loupe non accessible au clavier
2- Bouton X de fermeture du champ de 
recherche non accessible au clavier
3- Bouton burger d'ouverture du menu en 
affichage mobile

Piste de correction : 
1-3 Voir 7.1
2- Remplacer l’élément non focusable par un 
<button type=”button”> avec intitulé 
visuellement masqué "Fermer la recherche" 

Prévoir l’ajout d’un intitulé visuellement 
masqué pour le bouton fermer la recherche. 

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Présence de code source généré invalide selon 
le type de document spécifié. Par exemple : 
élément style enfant de <body> ou de <div> 
non autorisé

Piste de correction : 
Reprendre les corrections suggérées par le 
validateur W3C : https://validator.w3.org/nu/ .

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Conforme après correction
Toutes les pages sont conformes sur ce critère
Non-conformité : 
Le titre de la page n'est pas pertinent : "Eurest, 
spécialiste de la restauration des entreprises et 
administrations"

Piste de correction : 
Le titre de la page n'indique pas que l'on est sur 
la page d'accueil. Par exemple : "Accueil – 
Eurest, spécialiste de la restauration des 
entreprises et administrations" ou plus court 
"Accueil – Eurest, leader en restauration 
collective". 

Selon l'une ou l'autre solution, il faudra veiller à 
ce que la seconde partie soit la même sur les 
autres pages.

https://validator.w3.org/nu/


Koena Audit RGAA 4.1 - p.1 de l'échantillon

---

Audit RGAA 4.1 Page 7/84

 Page 1 - Eurest, spécialiste de la restauration des entreprises et administrations

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.7 AA NC C

8.9 A NC NC

9.1 A et AA NC C

9.2 A NC NC

9.3 A NC C

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Absence de signalement de changement de 
langue autour de "cookies"

Piste de correction : 
ajouter une balise <span lang="en"> autour du 
mot en anglais

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
1- Cookies : 
Présence d'une balise sans valeur sémantique 
autour de "nous conservons votre choix…."

Piste de correction : 
1- Remplacer la balise <div>  par une balise <p> 
à valeur sémantique

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Présence de 3 <h1> autour de "Faire" "le bon" 
"autour de nous"

Piste de correction : 
Structurer un seul <h1> autour de "Faire le bon 
autour de nous"

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Absence de zone de contenu principal <main>

Piste de correction : 
Ajouter une balise <main> 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
1- Footer : 
Présence d’une liste non structurée en tant que 
telle sur les liens du footer 

Piste de correction : 
1- Ajouter autour des liens une liste structurée 
de type <ul><li> 
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 Page 1 - Eurest, spécialiste de la restauration des entreprises et administrations

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

10.1 A NC C

10.2 A NC NC x

10.6 A NA NC x

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

Conforme après suppression
Non-conformité : 
Présence de l'attribut frameborder sur l'iframe 
"eurest manifest"

Piste de correction : 
Supprimer les attributs align, alink, background, 
bgcolor, border, cellpadding, cellspacing, char, 
charoff, clear, compact, color, frameborder, 
hspace, link, marginheight, marginwidth, text, 
valign, vlink, vspace, size, width et height 
supprimer les balises <blink>, <center>, <font>, 
<marquee>, <s>, <strike>, <tt>, <big> et utiliser 
exclusivement CSS pour la mise en forme

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Header : 
Absence d’un contenu visible porteur 
d’information avec les CSS désactivées : le 
bouton burger du menu en mobile

Également le bouton de retour en haut de page

Piste de correction : 
Voir 7.1 en ajoutant sur les <button> un texte 
masqué visuellement avec une classe de type 
sr-only

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

Nouvelle non conformité
Non-conformité : 
Le lien « Découvrir la vidéo du Manifeste 
Eurest » ne se distingue pas suffisamment du 
texte environnant par son contraste de couleur 
Bleu du lien : #0000ff 
Gris du texte : #333
Ratio de contraste mesuré entre les 2 couleurs : 
1.47:1 au lieu de 3:1

Piste de correction : 
Le plus simple est de souligné les liens intra-
paragraphes.
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 Page 1 - Eurest, spécialiste de la restauration des entreprises et administrations

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

10.7 A et AA NC NC x

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

11. Formulaires 11.1 A et AA C C

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
De nombreux éléments sans prise de focus 
visible, par exemple :

1- Cookies : Absence de focus visible sur le lien 
"Politique des cookies" 

2- Header : Absence de focus visible sur les 
éléments du menu, dû à un outline à 0

Sur les liens du footer également

Piste de correction : 
1-2- Rétablir la visibilité de prise du focus sur 
tous les éléments interactifs dans toutes les 
pages du site, soit en ne dégradant pas l’outline 
par défaut du navigateur, soit en s’assurant 
qu’un style personnalisé est présent sur chaque 
élément concerné

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
En largeur 320px le champ de recherche est 
tronqué avec le logo Eurest

Piste de correction : 
Veillez à ce que les contenus soient bien 
visibles. Par exemple en déplaçant le champ de 
saisie 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
1- Tchat : le bouton "Nous contacter" est 
tronqué

Piste de correction : 
1-Veiller à ce qu’aucune perte d’information et 
aucun problème de lisibilité ne se manifestent 
avec un espacement de caractères augmenté

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Notes : bien que le title="Rechercher" donne un 
intitulé au champ de recherche, une meilleure 
pratique consiste à ajouter un intitulé visible ou 
utiliser la technique de label flottant.
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 Page 1 - Eurest, spécialiste de la restauration des entreprises et administrations

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
-<header> <nav> <footer>  ne possèdent pas le 
landmark aria associé.
Le role="search" est mal placé dans le code

Piste de correction : 
Attribuer à la balise <header> 1 role="banner",
<nav role="navigation">
Ajouter une balise <main> autour du contenu 
principal et ajouter role=main"
<footer role="contentinfo">

Placer le role="search" sur la balise parente 
englobant le moteur de recherche

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Absence d’au moins un lien d’accès rapide vers 
le contenu principal du site 

Piste de correction : 
Ajouter un lien d’accès rapide vers le contenu 
principal du site, ce lien peut être masqué 
visuellement et s’afficher seulement à la prise 
de focus clavier, comme par exemple sur le 
site : https://www.service-public.fr/

https://www.service-public.fr/
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 Page 1 - Eurest, spécialiste de la restauration des entreprises et administrations

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

12. Navigation 12.8 A NC NC x

13. Consultation 13.9 AA NC C

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
1- Après être passé sur le bouton de scroll 
avant la vidéo, la tabulation suivante nous mène 
sur le conteneur de la vidéo, faisant office de 
bouton de lecture, la vidéo peut donc se lancer 
sans qu'on la voit. 

2- Après activation du bouton lecture de la 
vidéo, la tabulation suivante va dans le footer

3-Après être passé sur le bouton orange 
d'ouverture du tchat, la tabulation suivante 
mène vers l'iframe title="Fenêtre de 
messagerie".

4-Après fermeture de la modale des cookies

Piste de correction : 
1-La tabulation suivante devrait nous mener 
directement sur le bouton de lecture. Vous 
pourriez par exemple ajouter un tabindex="-1" 
sur les élements ne devant pas être tabulables.

2- La tabulation suivante devrait mener sur le 
bouton "Picture in Picture"

3-La tab suivante devrait nous mener sur le 
bouton de retour en haut de page en ignorant 
cet iframe visuellement masquée mais restituée 
aux technologies d'assistance. 

4- La tabulation suivante devrait nous mener 
sur le logo Eurest du header

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
En affichage mobile portrait, les éléments du 
tchat se superposent à des éléments du footer

Piste de correction : 
Vous pourriez ajouter un padding bottom sur 
l'élément afin qu'il ne recouvre pas des 
éléments
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 Page 2 - Eurest leader en restauration collective, politique de données personnelles

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 2

01. Image 1.2 A NC C Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 15 27 36% 64%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.6 A C C

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Conforme après correction
Voir P1
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 Page 2 - Eurest leader en restauration collective, politique de données personnelles

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 2

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.7 AA NC NC

8.9 A NC NC

9.1 A et AA NC C

9.2 A NC NC

9.3 A NC C

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Email ne comporte pas de changement de langue

Piste de correction : 
Utiliser de préférence e-mail sans changement de 
langue ou ajouter un changement de langue.

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1, la popin cookies

Corrigé et conforme :
Présence de paragraphes vides <p>&nbsp;</p>. 
Par exemple sous "Article 3...3

Piste de correction : 
Supprimer les paragraphes vides et utiliser 
exclusivement CSS pour la mise en forme

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Présence d’un titre de hiérarchie simulé autour de 
"3,1 – type de données traitées"

Piste de correction : 
Remplacer la balise  <p> par une balise de titre de 
hiérarchie de niveau <h3>

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1 + 

Présence de listes non structurées en tant que 
telles. Par exemple sous "objet de la présente …"

Piste de correction : 
Remplacer les balises <p> par une liste structurée 
de type <ul><li>
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 Page 2 - Eurest leader en restauration collective, politique de données personnelles

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 2

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

10.2 A NC NC x

10.7 A et AA NC NC x

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC

12. Navigation 12.8 A NC NC

13. Consultation 13.9 AA NC C

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 3 -  Eurest leader en restauration collective, mention légales

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 3

01. Image 1.2 A NC C Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 15 28 35% 65%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.6 A C C

8.7 AA NC C

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1
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 Page 3 -  Eurest leader en restauration collective, mention légales

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 3

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.9 A NC NC

9.1 A et AA NC C

9.2 A NC NC

9.3 A NC NC

10.2 A NC NC x

10.6 A NC C

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Présence d'un seul titre h1 sur la page

Piste de correction : 
Structurer les "Article1 – EDITEUR" etc. en h2 et 
les 2,1 – Défintions" etc. en h3

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non-conformité : 
Voir P1 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

Conforme après suppression :
Non-conformité : 
Présence d'un lien non distinguable par rapport au 
texte environnant "COMPASS GROUP France", le 
ratio de contraste entre le bleu et le noir est de 
1,5:1

Piste de correction : 
Veiller à bien distinguer le style du lien par rapport 
au texte environnant, soit en le soulignant 
d’emblée, soit en veillant à ce que la couleur du 
lien ait un rapport de contraste supérieur ou égal à 
3:1 par rapport au texte environnant et que le lien 
dispose d’une indication visuelle au survol et au 
focus autre qu’un changement de couleur

Attention :
Le code CSS n’a pas été corrigé. Pour plus de 
robustesse vous devez prévoir un style souligné 
pour tous les liens qui se trouvent dans des 
paragraphes pour les contenus à venir.
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 Page 3 -  Eurest leader en restauration collective, mention légales

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 3

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

10.7 A et AA NC NC x

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC

12. Navigation 12.8 A NC NC

13. Consultation 13.9 AA NC C

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 4 - Eurest leader en restauration collective, politique de cookies 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 4

01. Image 1.2 A NC C Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 14 29 33% 67%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.6 A C C

8.7 AA NC C

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1
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 Page 4 - Eurest leader en restauration collective, politique de cookies 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 4

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.9 A NC NC

9.1 A et AA NC C

9.2 A NC NC

9.3 A NC C

10.2 A NC NC x

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 + 

Corrigé et conforme :
Présence de paragraphes vides <p>&nbsp;</p>. 
Par exemple sous ""1.des cookies sont-ils…."

Piste de correction : 
Supprimer les paragraphes vides et utiliser 
exclusivement CSS pour la mise en forme

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Présence d’un titre de hiérarchie simulé autour de 
"Sur Internet explorer" par ex

Piste de correction : 
Remplacer la balise  <p> par une balise de titre de 
hiérarchie de niveau <h3>

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1 + 

Présence de listes non structurées en tant que 
telles. Par exemple sous "2. Quelles sont les 
données …"

Piste de correction : 
Remplacer les balises <p> par une liste structurée 
de type <ul><li>

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 4 - Eurest leader en restauration collective, politique de cookies 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 4

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

10.6 A NC C

10.7 A et AA NC NC x

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

Conforme après suppression :
Non-conformité : 
Présence d'un lien non distinguable par rapport au 
texte environnant "COMPASS GROUP France", le 
ratio de contraste entre le bleu et le noir est de 
1,5:1

Piste de correction : 
Veiller à bien distinguer le style du lien par rapport 
au texte environnant, soit en le soulignant 
d’emblée, soit en veillant à ce que la couleur du 
lien ait un rapport de contraste supérieur ou égal à 
3:1 par rapport au texte environnant et que le lien 
dispose d’une indication visuelle au survol et au 
focus autre qu’un changement de couleur

Attention :
Le code CSS n’a pas été corrigé : voir en P1.
Pour plus de robustesse vous devez prévoir un 
style souligné pour tous les liens qui se trouvent 
dans des paragraphes pour les contenus à venir.

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 4 - Eurest leader en restauration collective, politique de cookies 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 4

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

12. Navigation 12.8 A NC NC

13. Consultation 13.9 AA NC C

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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Page 5 - Eurest, spécialiste de la restauration d'entreprise et administration

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 5

01. Image 1.2 A NC C Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 14 28 33% 67%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.6 A C C

8.7 AA NC C

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1
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Page 5 - Eurest, spécialiste de la restauration d'entreprise et administration

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 5

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.9 A NC NC

9.2 A NC NC

9.3 A NC C

10.2 A NC NC x

10.7 A et AA NC NC x

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC

12. Navigation 12.8 A NC NC

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1
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Audit RGAA 4.1 Page 24/84

Page 5 - Eurest, spécialiste de la restauration d'entreprise et administration

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 5

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

13. Consultation 13.9 AA NC C

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 6 - Eurest, notre offre en restauration d'entreprise et collectivité (assiette)

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 6

01. Image 1.2 A NC NC Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 16 26 38% 62%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.6 A NC NC

8.7 AA NC C

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1
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 Page 6 - Eurest, notre offre en restauration d'entreprise et collectivité (assiette)

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 6

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.9 A NC NC

9.2 A NC NC

9.3 A NC C

10.2 A NC NC x

10.7 A et AA NC NC x

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC

12. Navigation 12.8 A NC NC

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 6 - Eurest, notre offre en restauration d'entreprise et collectivité (assiette)

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 6

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

13. Consultation 13.9 AA NC C

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 7 - Eurest, notre offre en restauration d'entreprise et collectivité (planète)

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 7

01. Image 1.2 A NC NC Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 17 26 40% 60%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.6 A NC NC

8.7 AA NC C

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1
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 Page 7 - Eurest, notre offre en restauration d'entreprise et collectivité (planète)

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 7

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.9 A NC NC

9.1 A et AA NC C

9.2 A NC NC

9.3 A NC NC

10.2 A NC NC x

10.7 A et AA NC NC x

10.11 AA NC NC x

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 

Non corrigé :
Présence de détournement de balise sur les titres 
<h3>porc, lait et crème UHT français" etc.

Piste de correction : 
Remplacer les h3 par des balises <p> et utiliser le 
CSS pour la mise en forme

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

La hiérarchie des titres peut être considérée 
comme correcte même si l’absence de liste pose 
problème dans les critères 8.9 et 9.3

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 +

Présence d’une liste non structurée en tant que 
telle dans le bloc "L'approche santé et nutrition"

Piste de correction : 
Supprimer les balises <h4> et ajouter une liste 
structurée de type <ol><li> autour des <p>

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 7 - Eurest, notre offre en restauration d'entreprise et collectivité (planète)

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 7

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

10.12 AA NC C

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC

12. Navigation 12.8 A NC NC

13. Consultation 13.9 AA NC C

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 8 - Eurest, notre offre en restauration collective d'entreprise et administration (bon partout)

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 8

01. Image 1.1 A C C logo dans pour consommer où vous le souhaitez

01. Image 1.2 A NC NC Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 16 26 38% 62%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.6 A NC NC

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Conforme après correction
Voir P1
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 Page 8 - Eurest, notre offre en restauration collective d'entreprise et administration (bon partout)

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 8

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.7 AA NC C

8.9 A NC NC

9.1 A et AA NC C Conforme après correction

9.2 A NC NC

9.3 A NC C

10.2 A NC NC x

10.7 A et AA NC NC x

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1  + 

Corrigé :
Présence de détournement de balise sur les titres 
<h3>l'application pour bien manger au travail

Piste de correction : 
Remplacer le h3 par une balise <p> et utiliser le 
CSS pour la mise en forme

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 8 - Eurest, notre offre en restauration collective d'entreprise et administration (bon partout)

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 8

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC

12. Navigation 12.8 A NC NC

13. Consultation 13.9 AA NC C

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 9 - Eurest, les actualités de la restauration collective des entreprises 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 9

01. Image 1.2 A NC C Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 16 26 38% 62%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.6 A NC NC

8.7 AA NC C

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1
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 Page 9 - Eurest, les actualités de la restauration collective des entreprises 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 9

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.9 A NC NC

9.1 A et AA NC NC

9.2 A NC NC

9.3 A NC C

10.2 A NC NC x

10.7 A et AA NC NC x

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Présence d’un niveau de titre de hiérarchie 
incohérent sur Catégories et Derniers articles qui 
ne sont pas descendant de "Lutte contre le 
gaspillage alimentaire"

Piste de correction : 
Les structurer avec des <h2>

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 9 - Eurest, les actualités de la restauration collective des entreprises 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 9

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC

12. Navigation 12.8 A NC NC

13. Consultation 13.9 AA NC C

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 10 - Eurest, les actualités de la restauration collective des entreprises 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 10

01. Image 1.2 A NC C Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 16 27 37% 63%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.6 A NC NC

8.7 AA NC C

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1
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 Page 10 - Eurest, les actualités de la restauration collective des entreprises 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 10

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.9 A NC NC

9.1 A et AA NC NC

9.2 A NC NC

9.3 A NC C

10.2 A NC NC x

10.7 A et AA NC NC x

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P9

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1



Koena Audit RGAA 4.1 - p.10 de l'échantillon

---

Audit RGAA 4.1 Page 39/84

 Page 10 - Eurest, les actualités de la restauration collective des entreprises 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 10

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

12. Navigation 12.8 A NC NC

13. Consultation 13.9 AA NC C

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 11 - Une nouvelle Cheffe Exécutive pour Eurest – Eurest

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 11

01. Image 1.2 A NC C Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 15 28 35% 65%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.7 AA NC C

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1
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 Page 11 - Une nouvelle Cheffe Exécutive pour Eurest – Eurest

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 11

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.9 A NC NC

9.2 A NC NC

9.3 A NC NC

9.4 A NC C

10.2 A NC NC x

10.7 A et AA NC NC x

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 +

Non corrigé :
Présence d'une balise sans valeur sémantique 
autour du texte principal de la page « Une 
nouvelle cheffe pour Eurest »

Piste de correction : 
Remplacer la balise <div>  par une balise <p> à 
valeur sémantique

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 + 

Présence d’une liste non structurée en tant que 
telle sur les pictos des réseaux sociaux

Piste de correction : 
Ajouter autour des liens des pictos une liste 
structurée de type <ul><li> 

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque citation est-elle 
correctement indiquée ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Présence d’une citation en ligne entre "" dans le 
paragaphe  non déclarée en tant que telle

Piste de correction : 
Ajouter une balise <q> autour de la citation en 
ligne

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 11 - Une nouvelle Cheffe Exécutive pour Eurest – Eurest

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 11

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC x

12. Navigation 12.8 A NC NC

13. Consultation 13.9 AA NC C

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 12 - Les clés du bon dans l’assiette selon Anne Hermanville - Eurest 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 12

01. Image 1.1 A C

01. Image 1.2 A NC C Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 15 29 34% 66%

01. Image 1.4 A NA

01. Image 1.5 A NA

01. Image 1.6 A NA

01. Image 1.7 A NA

01. Image 1.8 AA NA

01. Image 1.9 A NA

02. Cadres 2.1 A C

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.1 A NA

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA 
ou comme image-test, ayant une alternative 
textuelle, cette alternative permet-elle 
d'identifier la nature et la fonction de l'image ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, 
une solution d'accès alternatif au contenu ou à la 
fonction du CAPTCHA est-elle présente ?

Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si 
nécessaire, une description détaillée ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une description détaillée, cette description est-
elle pertinente ?

Chaque image texte porteuse d'information, en 
l'absence d'un mécanisme de remplacement, doit 
si possible être remplacée par du texte stylé. 
Cette règle est-elle respectée (hors cas 
particuliers) ?

Chaque légende d'image est-elle, si nécessaire, 
correctement reliée à l'image correspondante ?

Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la couleur. Cette 
règle est-elle respectée ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 12

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

04. Multimédia 4.1 A NA

04. Multimédia 4.2 A NA

04. Multimédia 4.3 A NA

04. Multimédia 4.4 A NA

04. Multimédia 4.5 AA NA

04. Multimédia 4.6 AA NA

04. Multimédia 4.7 A NA

04. Multimédia 4.8 A NA

04. Multimédia 4.9 A NA

04. Multimédia 4.10 A NA

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une transcription textuelle ou une 
audiodescription (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média temporel pré-enregistré 
ayant une transcription textuelle ou une 
audiodescription synchronisée, celles-ci sont-
elles pertinentes (hors cas particuliers) ?

Chaque média temporel synchronisé pré-
enregistré a-t-il, si nécessaire, des sous-titres 
synchronisés (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média temporel synchronisé pré-
enregistré ayant des sous-titres synchronisés, 
ces sous-titres sont-ils pertinents ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une audiodescription synchronisée 
(hors cas particuliers) ?

Pour chaque média temporel pré-enregistré 
ayant une audiodescription synchronisée, celle-
ci est-elle pertinente ?

Chaque média temporel est-il clairement 
identifiable (hors cas particuliers) ?

Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, 
une alternative (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média non temporel ayant une 
alternative, cette alternative est-elle pertinente ?

Chaque son déclenché automatiquement est-il 
contrôlable par l'utilisateur 
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 Page 12 - Les clés du bon dans l’assiette selon Anne Hermanville - Eurest 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 12

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

04. Multimédia 4.11 A NA

04. Multimédia 4.12 A NA

04. Multimédia 4.13 A NA

05. Tableaux 5.1 A NA

05. Tableaux 5.2 A NA

05. Tableaux 5.3 A NA

05. Tableaux 5.4 A NA

05. Tableaux 5.5 A NA

05. Tableaux 5.6 A NA

05. Tableaux 5.7 A NA

05. Tableaux 5.8 A NA

06. Liens 6.1 A NC NC

06. Liens 6.2 A C

La consultation de chaque média temporel est-
elle, si nécessaire, contrôlable par le clavier et 
tout dispositif de pointage ?

La consultation de chaque média non temporel 
est-elle contrôlable par le clavier et tout 
dispositif de pointage ?

Chaque média temporel et non temporel est-il 
compatible avec les technologies d'assistance 
(hors cas particuliers) ?

Chaque tableau de données complexe a-t-il un 
résumé ?

Pour chaque tableau de données complexe 
ayant un résumé, celui-ci est-il pertinent ?

Pour chaque tableau de mise en forme, le 
contenu linéarisé reste-t-il compréhensible ?

Pour chaque tableau de données ayant un titre, 
le titre est-il correctement associé au tableau de 
données ?

Pour chaque tableau de données ayant un titre, 
celui-ci est-il pertinent ?

Pour chaque tableau de données, chaque en-
tête de colonnes et chaque en-tête de lignes 
sont-ils correctement déclarés ?

Pour chaque tableau de données, la technique 
appropriée permettant d'associer chaque cellule 
avec ses en-têtes est-elle utilisée (hors cas 
particuliers) ?

Chaque tableau de mise en forme ne doit pas 
utiliser d'éléments propres aux tableaux de 
données. Cette règle est-elle respectée ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?
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 Page 12 - Les clés du bon dans l’assiette selon Anne Hermanville - Eurest 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 12

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.2 A NA

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

07. Scripts 7.4 A NA

07. Scripts 7.5 AA NA

8.1 A C

8.2 A NC NC

8.3 A C

8.4 A C

8.5 A C

8.6 A C

8.7 AA NC C

8.8 AA NA

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Pour chaque script ayant une alternative, cette 
alternative est-elle pertinente ?

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

Pour chaque script qui initie un changement de 
contexte, l'utilisateur est-il averti ou en a-t-il le 
contrôle ?

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, la langue par défaut est-
elle présente ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant une langue par 
défaut, le code de langue est-il pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires Chaque page web a-t-elle un titre de page ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, le code de langue de 
chaque changement de langue est-il valide et 
pertinent ?
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 Page 12 - Les clés du bon dans l’assiette selon Anne Hermanville - Eurest 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 12

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.9 A NC NC

8.10 A NA

9.1 A et AA C

9.2 A NC NC

9.3 A NC NC

9.4 A NC C

10.1 A C

10.2 A NC NC x

10.3 A C

10.4 AA C

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 + P11

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les changements du 
sens de lecture sont-ils signalés ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 + p11

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque citation est-elle 
correctement indiquée ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Présence de citations en ligne entre ""  et en bloc  
non déclarées en tant que telles

Piste de correction : 
Ajouter une balise <q> autour de la citation en 
ligne et une balise <blockquote> autour de la 
citation en bloc

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information reste-t-elle 
compréhensible lorsque les feuilles de styles 
sont désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 12

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

10.5 AA C

10.6 A C

10.7 A et AA NC NC x

10.8 A C

10.9 A NA

10.10 A NA

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

10.13 AA NA

10.14 A NA

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de 
couleurs de fond d'élément et de police sont-
elles correctement utilisées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus cachés ont-
ils vocation à être ignorés par les technologies 
d'assistance ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la forme, taille ou 
position. Cette règle est-elle respectée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée par la forme, taille ou position 
uniquement. Cette règle est-elle implémentée de 
façon pertinente ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les contenus 
additionnels apparaissant à la prise de focus ou 
au survol d'un composant d'interface sont-ils 
contrôlables par l'utilisateur (hors cas 
particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les contenus 
additionnels apparaissant via les styles CSS 
uniquement peuvent-ils être rendus visibles au 
clavier et par tout dispositif de pointage ?
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 Page 12 - Les clés du bon dans l’assiette selon Anne Hermanville - Eurest 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 12

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.1 A et AA C

11. Formulaires 11.2 A et AA C

11. Formulaires 11.3 AA NA

11. Formulaires 11.4 AA NA

11. Formulaires 11.5 A et AA NA

11. Formulaires 11.6 A et AA NA

11. Formulaires 11.7 AA NA

11. Formulaires 11.8 A NA

11. Formulaires 11.9 A NA

11. Formulaires 11.10 A et AA NA

11. Formulaires 11.11 A NA

11. Formulaires 11.12 AA NA

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette 
associée à un champ de formulaire ayant la 
même fonction et répété plusieurs fois dans une 
même page ou dans un ensemble de pages est-
elle cohérente ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette de 
champ et son champ associé sont-ils accolés 
(hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, les champs de même 
nature sont-ils regroupés, si nécessaire ?

Dans chaque formulaire, chaque regroupement 
de champs de formulaire a-t-il une légende ?

Dans chaque formulaire, chaque légende 
associée à un regroupement de champs de 
même nature est-elle pertinente ?

Dans chaque formulaire, les items de même 
nature d'une liste de choix sont-ils regroupées 
de manière pertinente ?

Dans chaque formulaire, l'intitulé de chaque 
bouton est-il pertinent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime 
des données, ou qui transmet des réponses à un 
test ou à un examen, ou dont la validation a des 
conséquences financières ou juridiques, les 
données saisies peuvent-elles être modifiées, 
mises à jour ou récupérées par l’utilisateur ?
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 Page 12 - Les clés du bon dans l’assiette selon Anne Hermanville - Eurest 

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 12

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.13 AA NA

12. Navigation 12.1 AA C

12. Navigation 12.2 AA C

12. Navigation 12.3 AA NA

12. Navigation 12.4 AA NA

12. Navigation 12.5 AA C

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC x

12. Navigation 12.8 A NC NC

12. Navigation 12.9 A C

12. Navigation 12.10 A NA

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux 
systèmes de navigation différents, au moins 
(hors cas particuliers) ?

Dans chaque ensemble de pages, le menu et les 
barres de navigation sont-ils toujours à la même 
place (hors cas particuliers) ?

La page « plan du site » est-elle pertinente ?

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan 
du site » est-elle atteignable de manière 
identique ?

Dans chaque ensemble de pages, le moteur de 
recherche est-il atteignable de manière 
identique ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, la navigation ne doit pas 
contenir de piège au clavier. Cette règle est-elle 
respectée ?

Dans chaque page web, les raccourcis clavier 
n'utilisant qu'une seule touche (lettre minuscule 
ou majuscule, ponctuation, chiffre ou symbole) 
sont-ils contrôlables par l’utilisateur ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 12

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

12. Navigation 12.11 A NA

13. Consultation 13.1 A NA

13. Consultation 13.2 A C

13. Consultation 13.3 A et AA NA

13. Consultation 13.4 A et AA NA

13. Consultation 13.5 A NA

13. Consultation 13.6 A NA

13. Consultation 13.7 A NA

13. Consultation 13.8 A NA

13. Consultation 13.9 AA NC C

Dans chaque page web, les contenus 
additionnels apparaissant au survol, à la prise de 
focus ou à l'activation d'un composant 
d'interface sont-ils, si nécessaire, atteignables au 
clavier ?

Pour chaque page web, l'utilisateur a-t-il le 
contrôle de chaque limite de temps modifiant le 
contenu (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ouverture d'une 
nouvelle fenêtre ne doit pas être déclenchée 
sans action de l'utilisateur. Cette règle est-elle 
respectée ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?

Pour chaque document bureautique ayant une 
version accessible, cette version offre-t-elle la 
même information ?

Dans chaque page web, chaque contenu 
cryptique (art ASCII, émoticon, syntaxe 
cryptique) a-t-il une alternative ?

Dans chaque page web, pour chaque contenu 
cryptique (art ASCII, émoticon, syntaxe 
cryptique) ayant une alternative, cette 
alternative est-elle pertinente ?

Dans chaque page web, les changements 
brusques de luminosité ou les effets de flash 
sont-ils correctement utilisés ?

Dans chaque page web, chaque contenu en 
mouvement ou clignotant est-il contrôlable par 
l'utilisateur ?

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 12

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

13. Consultation 13.10 A NA

13. Consultation 13.11 A NA

13. Consultation 13.12 A NA

7

Dans chaque page web, les fonctionnalités 
utilisables ou disponibles au moyen d'un geste 
complexe peuvent-elles être également 
disponibles au moyen d'un geste simple (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, les actions déclenchées 
au moyen d'un dispositif de pointage sur un 
point unique de l'écran peuvent-elles faire l'objet 
d'une annulation (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les fonctionnalités qui 
impliquent un mouvement de l'appareil ou vers 
l'appareil peuvent-elles être satisfaites de 
manière alternative (hors cas particuliers) ?
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 Page 13 - Egalité professionnelle femmes-hommes – Eurest

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 13

01. Image 1.1 A NC NC x

01. Image 1.2 A NC C Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 17 26 40% 60%

01. Image 1.6 A NC NC x

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Absence d’alternative textuelle sur l’image 
porteuse d’information "l'image du tableau"

Piste de correction : 
Ajouter un attribut alt ="Tableau du résultat de 
l'index Eurest Sports …...hommes, description ci 
dessous"

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si 
nécessaire, une description détaillée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
 Absence de description détaillée associée à 
l’image porteuse d’information du tableau

Piste de correction : 
Soit ajouter une alternative textuelle contenant la 
référence à une description détaillée adjacente à 
l’image, soit ajouter un lien ou un bouton adjacent 
permettant d’accéder à la description détaillée, 
soit ajouter sur la balise <img> un attribut aria-
describedby="xxx" où xxx est le passage de texte 
contenant la description détaillée

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 13 - Egalité professionnelle femmes-hommes – Eurest

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 13

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.7 AA NC C

8.9 A NC NC

9.2 A NC NC

9.3 A NC NC

10.2 A NC NC x

10.7 A et AA NC NC x

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 + P11

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 + p11

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 13 - Egalité professionnelle femmes-hommes – Eurest

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 13

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC x

12. Navigation 12.8 A NC NC

13. Consultation 13.9 AA NC C

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 14 - Lutte contre le gaspillage alimentaire – Eurest

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 14

01. Image 1.2 A NC C Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 15 27 36% 64%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.7 AA NC C

8.9 A NC NC

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 + P11
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 Page 14 - Lutte contre le gaspillage alimentaire – Eurest

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 14

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

9.2 A NC NC

9.3 A NC NC

10.2 A NC NC x

10.7 A et AA NC NC x

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC x

12. Navigation 12.8 A NC NC

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 + p11

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1



Koena Audit RGAA 4.1 - p.14 de l'échantillon

---

Audit RGAA 4.1 Page 58/84

 Page 14 - Lutte contre le gaspillage alimentaire – Eurest

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 14

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

13. Consultation 13.9 AA NC C

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 15 - Eurest, offres d'emploi chez un des leader en restauration collective

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 15

01. Image 1.2 A NC NC Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 16 26 38% 62%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.6 A C C

8.7 AA NC C

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1
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 Page 15 - Eurest, offres d'emploi chez un des leader en restauration collective

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 15

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.9 A NC NC

9.1 A et AA NC C

9.2 A NC NC

9.3 A NC NC

10.2 A NC NC x

10.7 A et AA NC NC x

10.11 AA NC NC x

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir  9.3 

Les titres h4 sont scindés en 2 : "1" et "pour la 
passion du culinaire" 

Piste de correction : 
Supprimer le <h4>1</h4>et ne conserver le h4 
qu'autour de "pour la passion du culinaire". Le 
numéro s'affichera avec la structure d'une liste 
ordonnée (voir 9.3)

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 +

Présence d’une liste non structurée en tant que 
telle du "1" au "10"

Piste de correction : 
Ajouter autour des balises <h4> dont la première 
est "Pour la passion du culinaire",  une liste 
structurée de type <ol><li>

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 15 - Eurest, offres d'emploi chez un des leader en restauration collective

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 15

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

10.12 AA NC C

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC

12. Navigation 12.8 A NC NC

13. Consultation 13.9 AA NC C

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 16 - Eurest, notre équipe au service de votre restauration d'entreprise

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 16

01. Image 1.2 A NC NC Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 16 27 37% 63%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.6 A C C

8.7 AA NC C

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1
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 Page 16 - Eurest, notre équipe au service de votre restauration d'entreprise

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 16

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.9 A NC NC

9.2 A NC NC

9.3 A NC NC

10.2 A NC NC x

10.6 A NC C

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 + 

Présence d’une liste non structurée en tant que 
telle autour des portraits

Piste de correction : 
Remplacer les balises <div> autour du bloc de 
portraits par une liste structurée de type <ul><li> 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?

Conforme après suppression :
Non-conformité : 
Présence d'un lien non distinguable par rapport au 
texte environnant "COMPASS GROUP France", le 
ratio de contraste entre le bleu et le noir est de 
1,5:1

Piste de correction : 
Veiller à bien distinguer le style du lien par rapport 
au texte environnant, soit en le soulignant 
d’emblée, soit en veillant à ce que la couleur du 
lien ait un rapport de contraste supérieur ou égal à 
3:1 par rapport au texte environnant et que le lien 
dispose d’une indication visuelle au survol et au 
focus autre qu’un changement de couleur

Attention :
Le code CSS n’a pas été corrigé. Pour plus de 
robustesse vous devez prévoir un style souligné 
pour tous les liens qui se trouvent dans des 
paragraphes pour les contenus à venir.



Koena Audit RGAA 4.1 - p.16 de l'échantillon

---

Audit RGAA 4.1 Page 64/84

 Page 16 - Eurest, notre équipe au service de votre restauration d'entreprise

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 16

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

10.7 A et AA NC NC x

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC

12. Navigation 12.8 A NC NC

13. Consultation 13.9 AA NC C

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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Audit RGAA 4.1 Page 65/84

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 17

01. Image 1.2 A NC NC Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA C Conforme après correction 10 19 34% 66%

03. Couleurs 3.2 AA NC C x

03. Couleurs 3.3 AA NC C x

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.5 AA C C

 Page 17 - Tchat : nous contacter

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Le message "Aucun résultat" sur le champ "je 
suis"en gris clair sur blanc a un ratio d'environ 
1,7:1 au lieu de 4,5:1

Piste de correction :  
Utiliser un gris plus foncé par exemple

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Certains éléments graphiques ont un contraste 
insuffisant avec leur arrière-plan : le cadre autour 
du champ de saisie en gris clair sur fond blanc : 
ratio de 1,4:1 au lieu de 3:1

Piste de correction : 
Utiliser un gris plus foncé pour le contour

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
1- Le bouton de fermeture "flèche bas" : intitulé 
peu explicite "Fermer"
2- Combobox + listbox "Je suis…"

Piste de correction : 
1- Modifier pour "Fermer la fenêtre de 
messagerie" lorsque la fenêtre est ouverte et 
conserver "Ouvrir la fenêtre de messagerie" 
lorsque la fenêtre est fermée.
2- Voir Onglet 4 de la grille des scripts ou utiliser 
un code plus simple <select><option>

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

Toujours présent :
Message d'erreur sur champ de saisie avec 
role="alert"
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Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 17

 Page 17 - Tchat : nous contacter

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.9 A NC NC

10.7 A et AA NC NC x

11. Formulaires 11.1 A et AA NC NC x

11. Formulaires 11.10 A et AA NC NC x

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Présence d'une balise sans valeur sémantique 
autour des messages en gris avec emoticons

Piste de correction : 
Remplacer la balise <div>  par une balise <p> à 
valeur sémantique

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Le focus ne reste pas visible sur le bouton de 
fermeture de la fenêtre 

Piste de correction : 
Laisser le focus visible sur le bouton

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Absence d’étiquette visible sur le champ "Tapez 
un message"

Piste de correction : 
Soit supprimer le hidden sur le label, soit ajouter 
un title "Tapez un message", soit utiliser la 
technique du label-flottant.

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Absence d'indication en amont sur le format de 
données attendu sur le champ email par exemple

Piste de correction : 
Soit ajouter dans l'étiquette visible du champ un 
exemple réel de format de données attendu, soit 
ajouter un attribut aria-describedby="xxx" sur le 
champ où xxx est la valeur d’id unique sur la page 
du texte contenant l'exemple réel de format 
attendu
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Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 17

 Page 17 - Tchat : nous contacter

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.11 A NC NC x

11. Formulaires 11.12 AA NC NC x

11. Formulaires 11.13 AA NC NC

12. Navigation 12.8 A NC NC x

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Absence d’exemple réel de format de saisie dans 
le message d’erreur de l'email par exemple

Piste de correction : 
Ajouter un exemple réel de format de saisie 
attendu dans les messages d’erreur

Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime 
des données, ou qui transmet des réponses à un 
test ou à un examen, ou dont la validation a des 
conséquences financières ou juridiques, les 
données saisies peuvent-elles être modifiées, 
mises à jour ou récupérées par l’utilisateur ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Absence de mécanisme permettant de modifier ou 
d'annuler la saisie des données avant l'envoi final 

Piste de correction : 
Ajouter un mécanisme de confirmation explicite : 
une étape supplémentaire avec une case à cocher 
par exemple

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Absence d’attributs permettant le remplissage 
automatique des champs, sur le champ email par 
exemple

Piste de correction : 
Ajouter un attribut autocomplete pertinent sur 
chaque champ contenant des données 
personnelles Note : 
Liste des valeurs d'autocomplete

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Lors d'une erreur de saisie, un message apparaît 
"Ce champ est obligatoire : Votre nom et prénom", 
mais le focus reste sur le bouton "Suiv."

Le focus ne se place pas sur la liste déroulante « Je 
suis…. » Mais le focus reste sur Suiv

Piste de correction : 
Placer le focus sur le champ en erreur
Placer le focus sur tout nouveau champ affiché, ici 
sur le champ de la liste d'options

https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/methode-rgaa/glossaire/#liste-des-valeurs-possibles-pour-l-attribut-autocomplete
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 Page 18 - Tchat : recrutement

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 18

01. Image 1.2 A NC C Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA NA Conforme après correction 5 15 25% 75%

03. Couleurs 3.3 AA NC C x

07. Scripts 7.1 A NC NC x

8.9 A NC NC

10.7 A et AA NC NC x

11. Formulaires 11.1 A et AA NC NC x

12. Navigation 12.8 A NC NC x

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P17

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P17

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Présence d'une balise sans valeur sémantique 
autour des messages en gris avec emoticônes

Piste de correction : 
Remplacer la balise <div> par une balise <p> à 
valeur sémantique

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P17

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P17

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P17



Koena Audit RGAA 4.1 - p.19 de l'échantillon

---

Audit RGAA 4.1 Page 69/84

 Page 19 - Nouvelles tendances pour la Restauration Collective – Eurest

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 19

01. Image 1.2 A NC C Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 15 27 36% 64%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.7 AA NC C

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1
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 Page 19 - Nouvelles tendances pour la Restauration Collective – Eurest

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 19

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.9 A NC NC

9.2 A NC NC

9.3 A NC NC

10.2 A NC NC x

10.7 A et AA NC NC x

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

12. Navigation 12.6 A NC NC

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 + P11 + 

Présence d’une liste non structurée en tant que 
telle qui commence par "cuisine en mode 
snacking…."

Piste de correction : 
Ajouter autour des puces une liste structurée de 
type <ul><li> 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 19 - Nouvelles tendances pour la Restauration Collective – Eurest

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 19

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC x

12. Navigation 12.8 A NC NC

13. Consultation 13.9 AA NC C

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 20 - Eurest, nos engagements sur la responsabilité sociétale d'entreprise

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 20

01. Image 1.2 A NC NC Conforme après correction NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NC C Conforme après correction 16 26 38% 62%

02. Cadres 2.2 A NC NC

03. Couleurs 3.2 AA NC NC x

03. Couleurs 3.3 AA NC NC x

06. Liens 6.1 A NC NC

07. Scripts 7.1 A NC NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC C

8.2 A NC NC

8.6 A C C

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Non-conformité : 
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

Conforme après correction
Voir P1
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 Page 20 - Eurest, nos engagements sur la responsabilité sociétale d'entreprise

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 20

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

8.7 AA NC C

8.9 A NC NC

9.1 A et AA NC C

9.2 A NC NC

9.3 A NC NC

10.2 A NC NC x

10.7 A et AA NC NC x

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Conforme après correction
Voir P1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir 9.3 + 

Présence d’un niveau de titre de hiérarchie 
incohérent sur "Pour une restauration durable….."

Piste de correction : 
Remplacer le titre de niveau <h3> par un titre de 
niveau <h2>. 
Correction : le titre de niveau inapproprié a été 
remplacé par un paragraphe ce qui rend la 
structure de titres cohérente.

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1 +

Présence d’une liste non structurée 1/2/3

Piste de correction : 
Supprimer les balises <h4> et ajouter une liste 
structurée de type <ol><li> autour des <p>

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1
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 Page 20 - Eurest, nos engagements sur la responsabilité sociétale d'entreprise

Thématique Intitulé du critère Niv. Audit 1 Audit 2 Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 20

Critère 
RGAA 4.1

Erreur 
critique

10.11 AA NC NC x

10.12 AA NC C

12. Navigation 12.6 A NC NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC

12. Navigation 12.8 A NC NC

13. Consultation 13.9 AA NC C

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non conformité maintenue
Non-conformité : 
Voir P1

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Conforme après correction
Non-conformité : 
Voir P1
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